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— amerikanisch fiir einen unbequemen
Querdenker — kennt die Community
den »niedersiachsischen Heidelbergers,
Jahrgang '51.

... lehrte fiinf Jahre lang Mathematik an
der Uni Bielefeld. Von dort ging es zur
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Dateninteressensalat

chon vor 10 Jahren, als es

erste moderne Menschen gab,

die Business Intelligence aus-
sprechen konnten, wurde die Datenqua-
litdit in den Unternehmen beklagt. »So
kann man nicht im Business intelligent
seinl« Heute ist das immer noch so. Die
Daten sind nicht integriert, nicht gepflegt
und auch oft absichtlich falsch. Die reinen
Priester der Daten reden von Wissen und
von Erkenntnis, die aus Daten zu ziehen
wiren. Niemand aber hat tiber die Inte-
ressenlagen nachgedacht. Die meisten
Menschen sollen ndamlich Daten pflegen,
ohne dass sie davon etwas haben oder
wenigstens sehen, dass die Daten irgend-
jemandem niitzen. »Immer Input und
Abfragen! Es stort bei der Arbeit! Und sie
machen nichts damit!« Viele Menschen
fithlen bei der physikalischen Dateneinga-
be an der Tastatur, dass sie dafiir bestraft
werden. »Ich habe meine Ziele nicht er-
reicht, jetzt zerfleischen sie mich.« Noch
mehr Menschen miissen so sehr viele
Daten in so sehr viele Systeme eingeben,
dass sie nachldssig werden und nur noch
das Wichtigste nach der dritten Deadline
oder Abmahnungsdrohung in den wich-
tigsten Listen eingeben. Da die Prioritédten
bei allen Mitarbeitern verschieden sind,
wird keine Datenbank richtig gepflegt.
Keine! Nur bunter Salat!

Kennen Sie tiberhaupt Datenbanken, die
sauber und niitzlich sind? Ich ja! Listen
der guten Kunden eines Verkdufers zum
Beispiel, heimlich auf Papier geschrieben.
Hier ist alles akkurat, weil der Verkaufer die
Daten pflegt und selbst von der Pflege lebt,
also profitiert. Es sind seine Daten. Wehe,
er gibt die Liste korrekt in eine Datenbank
ein. Dann passiert oft etwas Unkontrollier-
bares. »Schwatzen Sie heute noch am letz-
ten Tag des Quartals folgenden treudoofen
Kunden etwas Sinnloses auf.« Das rettet

den Gewinn von morgen und vernichtet
die Folgeernten des Verkaufers!

Daten sind mit Interessen verbunden. Wer
nichts davon hat, gibt sich keine Miihe. Er
muss gezwungen werden. Dateneinforde-
rer kommen wie antike Steuereintreiber
daher — so riicksichtslos, beharrlich und
so grausam, als sei das Befiillen von Listen
der eigentliche Unternehmenszweck. »Bii-
rokratiel«, schimpfen wir alle. »Systembe-
friedigung!« Wir hassen diese Daten, weil
bestimmt irgendjemand Druck auf die
Daten und damit auf uns machen wird.
Daten dienen als Grundlage von Kampfen
und Entlassungen. Wir hassen diese Da-
ten, weil wir wissen, dass sie so etwas wie
falsch sind und dass die daraus gezogenen
falschen Riickschliisse unser Leben negativ
tangieren. Wir geben unsere Daten so un-
gern her wie die Hohe unserer Geldbestan-
de dem Finanzamt.

Verkdufer lieben Daten ihrer Kunden.
Unternehmen lieben solche Daten, die in
Beziehung zum Gewinn stehen oder die
Leistungen derer messen, die beherrscht
werden. Da beiflen sich ganz oft die Inter-
essen. Deshalb wird es nichts mit Business
Intelligence, weil die Business Gerissenheit
im Wege steht. Was kann man tun? Das ist
eigentlich klar:

Verwenden Sie nie Daten gegen Ihren
Informanten.

Wer Daten gibt, sollte einen addquaten
Nutzen davon haben.

Ach, Unternehmen, die ihr die Mitarbei-
ter quélt! Ach, Firmen, die ihr Daten der
Kunden benutzt, um sie mit Cross-Selling
heimzusuchen! »Man merkt die Absicht,
und man ist verstummt.« So sagen wir alle
an allen Stellen nur das Notigste, und das
reicht nicht aus fiir Business Intelligence.





