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»unsere Familie ist zerrittet. Wir streiten den ganzen Tag. Papa hat uns nicht mehr lieb. Er hat Prob-
leme bei der Arbeit. Er verdient nicht mehr genug. Ich weild ganz genau, dass er darauf wartet, dassich
endlich ausziehe. Aber ich kann es mir nicht leisten. Ich muss dableiben. Ich verdiene auch nicht ge-
nug. Esfrisst in mir. Er sagt jetzt 6fter argerlich, ich fréle mich durch.”

Viele Unternehmen &chzen unter Problemen der Weltwirtschaftskrise. Alle anderen stdhnen, well sie
sich aus dem modernen Prinzip heraus, nie zufrieden sein zu wollen, zu hohe Gewinnziele gesteckt
haben. Wéren die erreichbar, so wéren sie zu niedrig gewesen! Mit der Anklage, es fehle noch an Ge-
winn, lasst sich mehr Druck machen als mit ,, Wir tibererfillen, wir kénnen noch mehr machen! Uber-
stunden! Das wird der reine Wahnsinn!“

Wer vor zu hohen Zielen steht, fihlt den Druck. Er sucht nach einem Ausweg. Die Kunden kaufen
nicht mehr. Neukundengewinnung wirde hohe Marketingausgaben verschlingen. Neue Produkte wir-
den hohe Entwicklungskosten erfordern. Es bleibt eigentlich nur der Druck auf Mitarbeiter, wieder
einmal 10 Prozent langer zu arbeiten und dann 10 Prozent im gleichen Zuge zu entlassen. Leider kann
man nicht so ohne weiteres entlassen. Ach, wie schén wére es, wenn jetzt die 10 Prozent schlechtesten
Mitarbeiter oder auch die guten, die gerade kein Projekt haben, einfach freiwillig ohne Abfindung
kindigen wirden! Das gabe Gewinn! Damit wirden die Ziele immer noch nicht erreicht, aber es wére
immerhin ein Tropfen auf den heil3en Stein.

Das Unternehmen benimmt sich wegen der zu hohen Ziele wie in einer Notsituation. Es mag die Mit-
arbeiter nicht mehr. Es wartet, dass die Mitarbeiter von selbst kiindigen. Aber die kdnnen es sich nicht
leisten. Das frisst an ihnen. Jede Klage eines Managers, die Ziele seien nicht erreicht, klingt wie: ,,Das
Unternehmen hat dich nicht lieb." Dalassen die Mitarbeiter die Képfe héngen und trauern. Sie arbei-
ten unter Unliebe trostlos weiter und tun immer mehr nur noch genau das, was ihnen gesagt wird. Sie
passen sich der Herde an.

Da kommt das Gallup Institute und misst den Gallup-Engagement-Index. Der fallt Gber die Jahre. Auf
die Frage: ,,Haben Sie eine emotionale Bindung an Ihr Unternehmen?* antworten immer weniger Ar-
beitnehmer mit ,,Hoch!“, zuletzt waren es 13 Prozent (2008).

Niemand fragt, warum das so ist! Das muss nicht gefragt werden, es ist ja alen ganz klar. Die Masse
der Mitarbeiter hat némlich innerlich gekiindigt, weil die impliziten psychologischen Annahmen, unter
denen sie aus ihrer Sicht eigentlich arbeiten, aus ihrer Sicht nicht mehr zutreffen. Das Unternehmen
hat sie nicht mehr lieb. Es will, dass sie kiindigen. Aber sie verdienen zu wenig. Sie kénnen es sich
nicht leisten, das Unternehmen zu verlassen.

Warum aber sehen wir die Sache immer nur vom Arbeithehmer aus? Warum sprechen wir alle wie
selbstverstandlich von einer inneren Kiindigung, wobei wir dem Arbeithehmer doch irgendwie ein
unberechtigtes Verbleiben in einer fur ihn ungeliebten, aber doch lukrativen Schmarotzerposition un-
terstellen?

Warum sehen wir nicht, dass die Unternehmen gleichsam zdhneknirschend die Entlassung nicht aus-
sprechen, aber nicht verhehlen kdnnen, dass ihnen so viele Mitarbeiter einfach auf den Profitmagen
schlagen?

Es ist doch eigentlich der Frust der Mitarbeiter, dass das Unternehmen sie nicht mehr mag. Und
dadurch, nicht andersherum, ist die emotionale Bindung zerstért. Die Mitarbeiter lieben ihr Unterneh-
men natdrlich immer noch! Aber das fragt Gallup nicht. Und Sie als Wirtschaftsnachrichtenkonsument
Ubernehmen jetzt alle aus der Zeitung eine Art Unternehmersicht, oder? Sie schauen sich um und se-



hen tatsachlich in jedem Flur Leute, die wie innerlich gekiindigt aussehen. Die schaden doch Ihrer
geliebten Firma so sehr! Fur die missen Sie héchstpersonlich Wiederrausholarbeit leisten! Weg miis-
sen die dal Alle! Und dann seufzen Sie, dass Ihr Unternehmen Sie selbst irgendwie auch nicht mehr
mag. Die lirren da oben! Die denken, Sie hétten innerlich gekindigt!



